Carissimi Parenti,
riteniamo importante darvi un rimando, “una vista in Fondazione” sui vostri cari e nostri Ospiti.

Dal primo giorno, come avete avuto modo di verificare, abbiamo attivato tutte le indicazioni operative e di
prevenzione dettate dai decreti che si sono succeduti: la registrazione degli ingressi, il permesso di un visitatore
per ospite e, successivamente, interruzione degli accessi ai parenti e ai volontari, comprese le risorse che
derivano dal servizio civile volontario e da altri servizi in essere.

Ci sentiamo di rassicurarvi dicendovi che si sta regolarmente svolgendo il servizio ai nostri ospiti, che il persohale
& operativo e presente, che al momento non abbiamo sintomi sospetti e che, in particolare, le attivita che
normalmente vengono supportate da parenti, volontari, servizio civile e risorse provenienti da progetti sono
sopperite dal nostro personale dipendente.

Ci sono state manifestazioni di interesse a recarsi volontariamente in Fondazione, oltre all’orario di lavoro, da
parte di alcuni dipendenti, sintomo di grande senso di professionalita, responsabilita, ma anche di appartenenza
alla Fondazione e di rispetto per i nostri Ospiti.

Abbiamo attuato delle variazioni organizzative dettate dai decreti che prevedono di evitare assembramenti e
gruppi di persone: pertanto gli Ospiti soggiornano nel piano di appartenenza, dove pranzano e cenano.

| nostri animatori si dedicano ad attivita individuali o di piccoio gruppo ed anche il servizio di fisioterapia
supporta la relazione con gli Ospiti cercando di allietare le loro giornate con attivita, musica e tanta tanta
comunicazione a pill livelli, in base alle caratteristiche dei nostri Ospiti.

Mi sembra doveroso sottolineare la particolare disponibilita da parte dell’eéquipe di coordinamento che da subito
ha supportato la Direzione, la Direzione Sanitaria e il Medico Competente nelle scelte organizzative e operative
che abbiamo sempre condiviso, supervisionando e intervenendo concretamente e guotidianamente non solo
per le consuete attivita ma, soprattutto, per i momenti del pranzo e della cena.

A tutti gli Ospiti, quotidianamente, viene ricordata la possibilita di telefonare ai propri cari: animatori e
psicomotricisti si dedicano a questa attivita e stanno elaborando anche modalita di comunicazioni “alternative”
(vi lasciamo la sorpresa). A voi parenti rispondiamo continuamente per rassicurarvi e/o aggiornarvi.

lidea & di costruire una rete di comunicazione che abbia come unico obiettivo la trasparenza e la
comunicazione, senza generare inutili allarmismi.

Utilizzeremo il sito della Fondazione nelle sezioni “ATTIVITA™ e “NEWS” per aggiornarvi su cid che accade.

Ringraziamo tutti per la pazienza e per il tempo dedicatoci con la speranza di rivedersi preso in Fondazione.
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